INFORME
INDICE DE SATISFACCION CAJA HONOR

e CALIFICACION DEL INDICE GENERAL DE SATISFACCION.

En el aflo 2016, primer trimestre, las variables relacionadas con el indice de
satisfaccion del usuario, obtuvieron una calificacién promedio de 4.56, situandonos
en nivel adecuado en la escala valorativa.

e CALIFICACION DEL INDICE DE SATISEFACCION POR PUNTO.

CIUDAD iNDICE
Barranquilla 4.7
Bogota 4.6
Bucaramanga 4.8
Cali 4.7
Cartagena 4.6
Florencia 4.4
Ibagué 4.6
Medellin 4.7
Venecia 4.6

e CALIFICACION POR VARIABLE

CONTAC CENTER iNDICE

BARRANQUILLA 4.7

BOGOTA 4.7

BUCARAMANGA 4.9 NDICE TOTAL:
CALI 4.7 4.6
CARTAGENA 4.8

FLORENCIA 4.6

IBAGUE 4.2

MEDELLIN 4.6

VENECIA 4.6




QUEJAS Y RECLAMOS  iNDICE
BARRANQUILLA 4.5
BOGOTA 4.6 INDICE TOTAL:
BUCARAMANGA 4.7 46
CALI 4.7
CARTAGENA 4.2
FLORENCIA 4.6
IBAGUE 4.7
MEDELLIN 4.7
VENECIA 4.7
iNDICE TOTAL:
4.7
INFRAESTRUCTURA INDICE
BARRANQUILLA 4.9
BOGOTA 4.8
BUCARAMANGA 4.8
CALI 4.8
CARTAGENA 4.8
FLORENCIA 4.3
IBAGUE 4.8
MEDELLIN 4.7
VENECIA 4.5
BIOMETRIA iNDICE
BARRANQUILLA 4.9
BOGOTA 4.3
BUCARAMANGA 4.9
CALI 4.8
CARTAGENA 4.8
FLORENCIA 4.2
IBAGUE 4.7
MEDELLIN 4.9
VENECIA 4.8




INDICE TOTAL:

4.7
ORIENTACION INDICE

GENERAL

BARRANQUILLA 4.9

BOGOTA 4.6 INDICE
BUCARAMANGA 4.9 TOTAL:
CALl 4.8 47
CARTAGENA 4.8

FLORENCIA 4.7

IBAGUE 4.7

MEDELLIN 4.6

VENECIA 4.7




